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EXPEDIENTE N° (2500159)
FECHA: 01/08/2014

INFORME FINAL
PARA LA OBTENCION DEL SELLO EUR-ACE®

Denominacion del Titulo Grado en Ingenieria Telematica

Universidad (es) Universidad Carlos III de Madrid

Centro/s donde se imparte Escuela Politécnica Superior

Menciones / Especialidades | Bilingle/Espafiol

Modalidad (es) en la que se
imparte el titulo en el
centro.

En su caso, modalidad en la | Presencial
que se imparte las distintas
menciones / especialidades
del titulo.

El sello EUR-ACE® es un certificado concedido a una universidad en relacién con un
titulo de ingenieria de grado o master evaluado respecto a estandares de calidad,
relevancia, transparencia, reconocimiento y movilidad contemplados en el Espacio
Europeo de Educacion Superior.

Se presenta a continuacion el Informe Final sobre la obtenciéon del sello,
elaborado por la Comisién de Acreditacion EUR-ACE® tras el analisis del informe de
la renovacion de la acreditacion, el informe realizado por un panel de expertos en la
visita al centro universitario donde se imparte este Titulo, junto con el analisis de la
autoevaluacion realizada por la universidad, el estudio de las evidencias, y otra
documentacién asociada al titulo. Asimismo, en el caso de que la Universidad haya
presentado alegaciones / plan de mejoras previas a este informe, se han tenido en
cuenta de cara a la emision de este informe.

Este informe ademds de incluir la decision final sobre la obtencion del sello EUR-
ACE®, incluye el periodo de validez de esta certificacion y, en su caso, las
prescripciones a cumplir en el plazo que se determinen. En el caso de que el
resultado de este informe sea obtencion del sello con prescripciones, la Universidad
deberd aceptarlas formalmente y aportar en el plazo de un mes un plan de
actuacion para el logro de las mismas en tiempo y forma.

En todo caso la universidad podra apelar la decision final del sello en un plazo
maximo de 30 dias.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION:

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y / o sus posteriores
modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

La implantacién del titulo se ajusta a lo establecido en la memoria verificada, tanto
por la organizacion académica como por los contenidos docentes. Asimismo, las
actividades formativas planificadas y el sistema de evaluacién se ajusta al
contenido de la memoria verificada. La coordinacién docente permite una
adecuada organizacion académica y demuestra un interés por la mejora continua.
Las normativas académicas, de reconocimiento de créditos y normativa de
permanencia se aplican correctamente y se valoran positivamente tanto por el
profesorado como por los estudiantes.

Recomendaciones de mejora:

e Aunque el titulo cuenta con adecuados mecanismos de coordinacion
docente, se ha detectado sobrecarga de trabajo de los estudiantes en
momentos puntuales. Por ello, se recomienda seguir trabajando en la
mejora de la coordinacién horizontal. Asimismo, se recomienda adecuar el
grado de exigencia de algunas asignaturas en proporcién a su tamafio.

e Por otro lado, aunque en la memoria verificada del titulo consta de una
tabla de equivalencias entre el titulo antiguo y el actual grado, se ha
observado que el curso de adaptacién al grado formalmente no consta en la
memoria verificada. Se hace preciso, por tanto, la solicitud de una
modificacion a titulo para su evaluacion con objeto de su inclusién formal.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos
los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que
garantizan su calidad.

UEEI 2 V01_01/08/2014
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VALORACION DEL CRITERIO

La informacién publica de las caracteristicas del titulo es detallada y de facil
acceso. En la pagina WEB de la Universidad se describen los objetivos del titulo, su
programa formativo,

la guia docente de todas las asignaturas, los sistemas de acceso, asi como los
procedimientos de movilidad, la posibilidad de realizar practicas externas o los
principales resultados del titulo (incluyéndose encuestas, actas de comisiones e
informes).

Recomendacion de mejora:

e De cara a completar la informacion disponible en la pagina WEB se
recomienda incluir aquella relacionada con los procesos de seguimiento y
acreditacién (proceso de verificacion, informes de modificaciones del plan
de estudios, inscripcién en el Registro Universitario de Centros y Titulos,
informes de seguimiento, etc.)

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

La institucién dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad
y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la universidad se considera
adecuadamente implantado y desarrollado. Asimismo, es aceptado por todos los
grupos de interés como un mecanismo imprescindible para asegurar la mejora
continua del titulo.

El SGIC implementado, se apoya fundamentalmente en las reuniones de la
Comision Académica de titulacion y en el Comité de Calidad de la Universidad.
Dicho sistema analiza resultados y propone soluciones para mejorar la formacion
en aquellos casos en los que detectan fallos o inconsistencias.

Recomendaciones de mejora:

e Establecer los procedimientos oportunos para que el SGIC recoja de
forma sistematica las opiniones de los empleadores y del personal de
apoyo respecto al titulo.
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DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo
con las caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El profesorado que imparte el Grado es suficiente y cuenta con el perfil y el nivel
académico e investigador adecuado para atender los requerimientos del titulo.
Tanto la experiencia profesional, como la docente o investigadora estd avalada por
guinquenios y sexenios. Asimismo, la relacion estudiante/profesor es adecuada
para un titulo de estas caracteristicas y la institucion establece programas de
formacioén en innovacién educativa y en movilidad.

Recomendaciones de mejora:

e Se ha observado un cierto desequilibrio entre los porcentajes de las
diferentes categorias de profesorado: escaso el profesorado permanente y
quizas cierto exceso de asociados. Asimismo, se ha detectado en alguna
asignatura basica de primeros cursos, que su imparticion recae en los
profesores con menos experiencia docente. Se recomienda que en los
proximos anos la universidad revise estos datos con el objetivo de lograr un
mayor equilibrio entre las diferentes categorias de profesorado.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion
del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad
del titulo, niumero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los
mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

La valoracién del personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios es
positiva. El uso compartido por varios titulos del mismo centro, de personal de
apoyo y de los recursos y servicios, permite un aprovechamiento racional y
eficiente de éstos. Los recursos materiales, como aulas, laboratorios y biblioteca,
son adecuados y estan correctamente adaptados a las necesidades del modelo de
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formacion. Se ha podido constatar que los servicios de apoyo y orientacion
académica funcionan correctamente. Las practicas externas, siendo optativas,
estan correctamente disefiadas y son de interés para los alumnos.

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el
perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacién Superior) de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Los resultados de aprendizaje definidos en la memoria verificada se ajustan a las
competencias del titulo, satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel del MECES.

Los sistemas de evaluacion empleados son adecuados para valorar la adquisicion
de los resultados del aprendizaje por parte de los estudiantes.

Recomendaciones de mejora:

e En determinadas asignaturas los resultados de aprendizaje y las
competencias asociadas a éstos no estan claramente interrelacionados con
las actividades formativas definidas en las guias docentes. Se recomienda
la revision de este aspecto de manera general.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el
diseno, la gestion y los recursos puestos a disposicidon del titulo y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

La evolucidn de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada, de
acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

Aunque existen pocas promociones de egresados, en general, existe un alto grado
de satisfaccion por parte de estudiantes, egresados, empleadores y profesorado
sobre el programa formativo, la gestion y los recursos disponibles, y la demanda
de estos titulados en el mercado laboral. Los egresados se sienten satisfechos con
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los resultados del aprendizaje y las competencias adquiridas y no precisan una
formacion adicional para su desempeiio laboral. Se constaté que los empleadores
también mostraron su conformidad con los resultados de aprendizaje obtenidos en
el programa, mediante una buena valoracion de los egresados.

CRITERIO 8. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE EUR-ACE®

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados incluyen los resultados
establecidos por la European Network For Accreditation Of Engineering Education
(ENAEE) para la acreditacion EUR-ACE® de programas de ingenieria.

VALORACION DEL CRITERIO

Se ha constatado que los resultados de aprendizaje del titulo incluyen los
resultados de aprendizaje establecidos por ENAEE para la acreditacién EUR-ACE®
de programas de ingenieria. Se ha comprobado la relacién entre los resultados de
aprendizaje requeridos por ENAEE y las asignaturas mediante las cuales los
estudiantes alcanzan esos resultados.

El programa conduce a la adquisicion de las competencias profesionales de
Ingeniero Técnico de Telecomunicacion, especialidad en Telematica, por lo que las
asignaturas se estructuran para satisfacer las competencias definidas en la Orden
Ministerial CIN 352/2009. En la documentacion aportada por parte de la
universidad durante el proceso de evaluacidon se relacionaron las competencias de
dicha Orden con los resultados de aprendizaje (RA) establecidos por ENAEE. Se
constatd que la correspondencia entre los resultados de aprendizaje de ENAEE de
caracter técnico - RA 1 a RA 5- y los de caracter mas transversal - RA 6- con los
resultados de aprendizaje del titulo son adecuados, evidencidndose que los RA 3y
5 - proyectos de ingenieria y practica de la ingenieria respectivamente - son
adecuadamente cubiertos con asignaturas especificas y con el Trabajo de Fin de
Grado.

Del analisis de las diferentes asignaturas del plan de estudios, sus guias docentes,
una muestra representativa de los dosieres de evaluacién de las asignaturas
directamente relacionadas con la adquisicion de resultados de aprendizaje
establecidos por ENAEE y el estudio de los Trabajos Fin de grado y sus tematicas,
asi como a través de las evidencias obtenidas en las entrevistas con egresados,
empleadores y estudiantes, se confirmo que los estudiantes alcanzan
apropiadamente las competencias establecidas por ENAEE.

Por lo tanto, el proceso de evaluacion permitié constatar que los resultados de
aprendizaje alcanzados por los titulados de este titulo incluyen los resultados
establecidos por ENAEE para la acreditacion EUR-ACE® de programas de grado en
ingenieria.
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CRITERIO 9. SOPORTE INSTITUCIONAL DEL TITULO

Estandar:

El titulo cuenta con un soporte institucional adecuado para el desarrollo del
programa formativo que garantiza su sostenibilidad en el tiempo.

VALORACION DEL CRITERIO

El proceso de evaluacion ha permitido constatar que el titulo cuenta con un soporte
institucional adecuado para el desarrollo del programa formativo que garantiza su
sostenibilidad en el tiempo.

Los objetivos del titulo son consistentes con la misién de la Universidad y su
consecucion se garantiza a través de un adecuado soporte en términos econdémicos,
humanos y materiales y de una estructura organizativa que permite una apropiada
designacion de responsabilidades y toma de decisiones.
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de
Acreditacion Plus EUR-ACE® emite un informe final en los siguientes términos:

Obtencion del sello

Obtencion del sello Denegacion

S sello
con prescripciones

PRESCRIPCIONES

Sin prescripciones.

Periodo por el que se concede el sello

De 1 de agosto de 2014, a 1 de agosto de 2020

En Madrid, a 1 de agosto de 2014

El Presidente de la Comisién de Acreditacion EUR-ACE®
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